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Nasze portfolio obejmuje szeroka game produktow i
ustug wspomagajacych tworzenie Srodowiska pracy,
inspirowane wieloletnimi badaniami i doswiadczeniami
pozyskiwanymi podczas wspotpracy ze Swiatowymi
liderami biznesu.

Projektujemy zgodnie z potrzebami naszych klientow,

w ramach trzech podstawowych marek: Steelcase,
Turnstone i Coa-lesse. Podstawowym produkty SA
meble biurowe, ale nie ograniczamy sie tylko do tego
segmentu. Staramy sie jednak takze zaspokoi¢ specjalne
potrzeby klientow w obszarze wyposazenia instytucji
medycznych, edukacyjnych i pracy rozproszonej. Nasza
strategie stanowi rozwoj poprzez wykorzystywanie wiedzy
i gtebokiego zrozumienia modeli pracy, zatrudnianej kadry
ludzkiej i Srodowiska biurowego, aby méc oferowaé
rozwigzania zgodne z najnowszymi stylami pracy, dla
nowych klientéw i obszaréw geograficznych.

Promujemy nasze produkty i ustugi gtéwnie poprzez

sie¢ niezaleznych dealeréw. Poszerzamy swoj zakres
dziatan poprzez obecnos$¢ na rynku detalicznym i w

sieci internetowej. JesteSmy znani jako odpowiedzialne
przedsigbiorstwo, ktére wspiera i promuje wartosci
spoteczne i ekonomiczne i jest przyjazne ochronie
Srodowiska naturalnego.

Firma zatozona w roku 1912 zaistniata na rynku
publicznych papieréw wartosciowych w roku 1998.
Spotka, z siedzibg gtowng w Grand Rapids, Michigan,
USA, jest obecnie przedsiebiorstwem globalnym
zatrudniajgcym okoto 13.000 pracownikéw i dochodem
w roku 2009 na poziomie 3,2 miliarda $.
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Oferujg nam one mozliwos¢ wprowadzania innowacji

i osiggania pozytywnych rezultatow w sferze dziatan
przyjaznych srodowisku, zmierzajgcych do zredukowania
negatywnego na nie wptywu. Dlatego tak wazne jest
zrozumienie i zmierzenie wptywu oddziatywania na
Srodowisko na kazdym etapie ,zycia” produktu. Oznacza
to dokonywanie przemyslanych i popartych informacjami
wyboroéw, dotyczacych materiatéw wchodzacych w jego
sktad, sposobu jego produkciji, transportu oraz historii

i sposobow jego uzytkowania. Oznacza to rowniez
uwzglednienie tego, co dzieje sie z produktem na etapie,
kiedy nie jest on juz wykorzystywany przez pierwotnego
wiasciciela.

Jedna z naszych procedur jest analiza sktadu
chemicznego wszystkich nowych produktéw w fazie

ich rozwoju, cho¢ jednoczesnie zdajemy sobie sprawe,
ze to nie wystarczy. Dla nas odpowiedzialnos¢ za
produkt oznacza réwniez potrzebe cofniecia sie do
analizy wczesniejszych produktéw z naszej oferty, co
prowadzi do holistycznego i szczegdtowego podejscia do
podejmowanych przez nas wysitkow.

Jedno z narzedzi, ktére wykorzystujemy w ramach naszych
przedsiewzie¢, to pomoc projektantom i klientom

w spetnianiu kryteriow dziatan przyjaznych srodowisku,

w oparciu o certyfikat Srodowiskowy produktu ,,Cradle to
Cradle”, ,,od kotyski do kotyski”. Jest to istotny wyznacznik
wartosci produktu okreslajagcy jego stopien wptywu na
Srodowisko, wprowadzony w roku 2005 przez McDonough
Braungart Design Chemistry. Zgodnie z tym kryterium,
sktadnik krytyczny produktu poddany zostaje analizie i
ocenie pod wzgledem sktadu chemicznego do poziomu
czasteczki, tak aby wyeliminowac potencjalne zagrozenia
dla ludzi i naszej planety.
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Jako dowdd naszego postepu, Steelcase moze
pochwali¢ sie najszerszym zasiegiem certyfikatow
jakosci ,,Cradle to Cradle” wsrdd firm przemystowych.
W chwili obecnej 38 produktéw lub kolekcji (w sumie
44 certyfikaty), zostalo objetych tym certyfikatem, co
wyznacza nowe kryteria na rynkach. Jednym z nich jest
certyfikat firmy Cogent™ dla najnowszej kolekcji tkanin
nie zawierajacych antymonu.

Byt to przetom w naszych dziataniach zmierzajacych
do ochrony Srodowiska, zaprezentowany w listopadzie
2008 roku na miedzynarodowej konferencji Greenbuild i
Expo zaprezentowany przez U.S. Green Building Council.
Kontynuujemy dziatania w srodowisku producentéw
tkanin na rzecz zredukowania produkcji materiatéw
tekstylnych zawierajgcych antymon.

Nasza strategia i nasi ludzie to dwa gtéwne powody,
dla ktérych nie musimy obawiaé sie o przysztosc
Steelcase’a. To rowniez mozliwos¢ dostarczenia
wyzszej wartosci naszym udziatowcom i klientom, oraz
nasza zdolno$¢ do pozostania sprawnie dziatajgcym i
zrownowazonym przedsiebiorstwem.



przedsiebiorstw przemystowych dziatajgcych w Europie —
i jedynym producentem mebli — wspéttwoérca wspdlnego
programu naukowego nad doskonaleniem eko-
projektowania i recyklingu CREER (ang. Cluster Research:
Excellence in EcoDesign & Recycling). Jest to wspdine
przedsiewziecie firm zajmujgcych sie tak zréznicowanymi
dziedzinami jak automatyka, ochrona srodowiska

i produkcja urzadzen elektrycznych. Nasz udziat w
CREER przynosi korzysci z silnego partnerstwa ze
stowarzyszeniem Société d’Etudeset de Recherches de
I’Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Métiers, zatozonym
w roku 1995 jako pierwsza grupa we Francji, ktorej

celem sg badania wszelka tematyka zwigzana z koncem
cyklu zycia produktu. W roku 2008, CREER pozyskato
30 nowych cztonkéw z obszaru Europy i Ameryki i jest
obecnie zaangazowane w 7 projektéw dotyczacych
materiatdw, cyklu zycia i systemu odzyskiwania surowcéw
wtérnych. Jestesmy petni entuzjazmu oceniajac
mozliwosci szybszego postepu, a dziatajgc razem
jestesmy tez bardziej efektywni.
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usprawniajgcym kontakty i wspomagajgce wspoétprace
we wspotczesnym biurze. To byt rowniez kolejny

kamien milowy w sposobie pakowania poszczegdlnych
elementdw, czyli razem zamiast osobno. To rozwigzanie
pozwolito na zmniejszenie o okoto 30% zuzycia materiatu
pakowego i doprowadzito do 50% redukcji objetosci
przestrzeni w transporcie. Podobne oszczednosci
osiggnieto przy pakowaniu niektérych krzeset, ktére

sg obecnie przewozone po 2 sztuki w kartonie, a nie
jak wczesniej wedtug zasady “’jedno krzesto na jeden
karton”.

Nasza ocena cyklu zycia pokazata, ze nowy sposob
pakowania ukierunkowany na zmniejszenie powierzchni
niezbednej do transportu produktéw majg duzy wptyw
na redukcje emisji dwutlenku wegla. W praktyce
wykorzystujemy w petni uzyskang wiedze nie tylko

do ulepszania technik pakowania juz istniejgcych
produktow, ale réwniez dbamy o to, aby nasi inzynierowie
wspotpracowali z projektantami od samego poczatku
procesu powstawania nowych rozwigzan meblowych.
Przyktady naszych sukceséw w dziedzinie pakowania
to juz norma w firmie Steelcase. Standardem jest tez
eksperymentowanie z prototypami z polistyrenu i sklejki,
poszukiwanie i testowanie sposobdéw optymalizacji na
etapie pomystu tak, aby produkty mozna byto wyginac¢,
dopasowywac lub przesyta¢ w elementach tatwych do
montazu w siedzibie klienta.

Oczywiste jest, ze gdy méwimy o opakowaniach rozmiar
uniwersalny nie istnieje. Wymagania i mozliwosci
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réznig sie w zaleznosci od kraju i rynku. Na przyktad
wykorzystujac nasze mozliwosci logistyczne w Ameryce
Pdtnocnej, staramy sie jak najczesciej przewozic¢
produkty zabezpieczone pokrowcami badz plandekami
wielokrotnego uzycia, rezygnujac z jednorazowych
kartonéw. Dostawy z naszych zaktadéw produkujacych
krzesta w Kentwood, Mich., ztozone sa w 50% z
produktéw przewozonych bez uzycia kartonéw.
Poniewaz transport towaréw bez kartonéw nie jest
mozliwy w Europie ze wzgledu na réznice logistyczne,
wdrozyliSmy tam zasady programu Eco-Smart, ktory
obejmuje 70% dostaw naszych siedzisk. State innowacje
w dziedzinie optymalizacji opakowan doprowadzity do
stworzenia krzesta, ktére moze by¢ transportowane w
czterech czesciach i zmontowane w czasie kroétszym niz
50 sekund. Rozwigzanie Eco-Smart++ pozwala nam
potroic liczbe foteli przewozonych jednym samochodem
ciezarowym w stosunku do liczby foteli przewozonych
w catosci.

Stosowanie opakowan zwrotnych, wigcznie z lekkimi,
wielokrotnie uzywanymi i w 100% odnawialnymi paletami
polipropylenowymi to takze czes$¢ naszej strategii.
Poniewaz palety drewniane tatwo sie uszkadzaja i sg
trudne w manewrowaniu, czesto trafiaty na sktadowisko.
Pod koniec roku 2007, po przestawieniu si¢ z drewna

na plastik, doprowadziliSmy do zmniejszenia
zamowienia palet w Ameryce Pétnocnej o 50% juz w
ciggu pierwszego kwartatu roku. Oto kolejna korzys¢,
ktéra daja palety plastikowe: poniewaz mozna je tatwiej
sktadowacé, zajmujg one znacznie mniej miejsca zaréwno
podczas sktadowania, jak i w transporcie. Ponadto,

po ich zuzyciu, mozna je przerobi¢ na nowe palety. W
Europie wykorzystujemy palety jedynie przy dziataniach
produkcyjnych, nie do przewozu.

W roku 2008, przy efektywnym pakowaniu, zaczynajac
od poczatku procesu projektowego, doprowadzilismy do
zmniejszenia zuzycia opakowan o 390,000 funtéw wagi
rocznie, co w konsekwencji doprowadzito do obnizenia
kosztow w USA o okoto 2 miliony dolaréw.



Aby osiggnac ten cel nasze zespoty specjalistow od
nieruchomosci i projektantow wnetrz stale wspoétpracuja
ze sobg, aby osiggnac¢ petng funkcjonalnos¢ i jeszcze
wyzszy poziom w procesie planowania. Poza oceng
kosztow i objetosci, przy wynajmowaniu przestrzeni
bierzemy pod uwage ochrong Srodowiska, blisko$¢
srodkéw komunikacji, mozliwosci parkingowe. Ponadto
istotna jest dla nas kontrola zuzycia energii i zuzycia
wody. Odpowiedzi na te pytania sktadajg sie na kryteria
dziatan przyjaznych srodowisku w ramach certyfikatu
LEED. (nadawanego przez Amerykanska Rade Zielonego
Budownictwa — U.S. Green Building Council)
OsiagneliSmy juz znaczny postep w tej dziedzinie
uzyskujac cztery nowe certyfikaty dla:

Coalesse Chicago: LEED CI Gold

Steelcase Chicago: LEED CI Gold

Steelcase Washington, D.C.: LEED CI Gold

Steelcase WorkLab® Grand Rapids: LEED CI Platinum
(zgtoszono do certyfikaciji)

W przypadku projektu Grand Rapids WorkLab udato nam
sie przegrupowac 25.000 stép kwadratowych powierzchni
w istniejacych, niewykorzystywanych zaktadach
produkcyjnych. Nowo projektowane witryny wystawowe
i produkty objete certyfikatem Cradle to Cradle sg
doktadnym odzwierciedleniem naszego podejscia do
tematu zachowania réwnowagi srodowiskowej. Przy
realizacji wszelkiego rodzaju projektow bierze sie pod
uwage tereny budowlane z basenami infiltracyjnymi i
terenem pochtaniania wody dachowej przed jej wejsciem
do obiegu miejskiego, co zmniejsza jej zuzycie w
przyblizeniu o 5.1 milionéw galonéw rocznie.
Zastosowanie niskiego zewnetrznego oswietlenia
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nawigacyjnego zmniejsza zanieczyszczenie powietrza
W nocy, izolowane panele szklane i metalowe wptywaja
korzystnie na gospodarke cieplng, a biate membrany
dachow odbijaja ciepto.

Projekt ten wymagat usuniecia 3.7 akrow drog,
powierzchni parkingowej i materiatbw budowlanych.

Dla celéw projektu skruszono ponad 400.000 funtéw
cementu i 2 miliony funtéw asfaltu, wykorzystujac ten
materiat jako surowiec wtérny przy utwardzaniu podtoza
budowanych drég, zgodnie z naszym holistycznym
podejsciem do projektowania wtasnego zaplecza.



W tym roku przestawiliSmy sie na ekologiczne talerze,
kubki, stomki, pojemniki do positkdw i sztuéce we
wszystkich naszych kawiarniach pracowniczych w
Grand Rapids i Kentwood, Mich. Nawet opakowania na
odpady sa ekologiczne. Dzieki temu wszystkie odpady
produkowane w restauracjach sa poddawane procesom
kompostowania przemystowego, poprzez ktére zostajg
przerobione na substancije biogenne wykorzystywane
jako materiat do uzyzniania ogrodéw.

Od powstania projektu w listopadzie 2008 roku, do
konca grudnia, sprzedaliSmy juz ponad 38.000 funtéw
materiatu kompostowego. W przesztosci wiekszosé
odpadow zostataby spalona; jestesSmy wiec pierwszym
i najwiekszym producentem w zachodnim Michigan,
bioracym udziat w programie kompostowym na

taka skale. Poprzez ciggta prace nad ograniczeniem
zuzycia odpaddw, jestesmy gteboko zaangazowani w
proces wprowadzania produktow biodegradowalnych
i kompostowanych we wszystkich naszych kafejkach
pracowniczych na swiecie.
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w haszych zaktadach produkcji mebli z drewna w

Grand Rapids, Mich. To przeksztatcenie procesu
technologicznego pozwolito nam znalez¢ sie wsréd
pierwszych producentéw mebli biurowych, ktérzy uzyskali
certyfikat niskiej emisji Srodkéw toksycznych przy
produkcji naszych standardowych wyroboéw z drewna,
oraz redukciji zuzycia energii w zaktadach produkcyjnych
0 30%.

We wrzesniu 2008 roku zaktad produkcji mebli
drewnianych uzyskat certyfikat kontroli pochodzenia
produktu Forest Stewardship Council (FCS) Chain of
Custody, wydany przez niezalezny organ certyfikujacy,
Scientific Certification Systems (SCS). Jest to
niezalezny organ naukowy akredytowany przez FSC

w celu okreslania miedzynarodowych standardéw dla
przedsiebiorstw. Certyfikat jest dowodem zdolnosci
Steelcase’a do sprostania surowym wymaganiom
dotyczgcym pochodzenia materiatow stuzgcych do
produkciji oklein drewnianych objetych certyfikacjg FCS,
od momentu ich dostarczania z lasu. Las musi by¢
prawidtowo zarzadzany i pozostawac siedliskiem dla
zyjacych w nim zwierzat. Podobnie w Europie, wszystkie
nasze zakfady wykorzystujgce drewno podlegaja
podobnym certyfikatom, co $wiadczy o wykorzystywaniu
atestowanych materiatéw w sposéb odpowiedzialny,
zarobwno przy produkcji forniru jak i ptyt wiérowych.
Program ten stanowi system zatwierdzania certyfikatow
w gospodarce lesnej (Endorsement of Forest Certification
- PEFC).
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W grudniu roku 2008 wprowadzilismy w naszych
zaktadach produkcji mebli drewnianych w Grand Rapids,
Mich. , program ,,zerowej straty drewna dla Srodowiska”
. Po raz pierwszy wszystkie odpady drewniane i
laminowane blaty zostaty wystane do lokalnej przetworni,
gdzie wykorzystano je jako alternatywne zrodto energii.
Trociny uzywane sg do wypetniania podtoza droég,
okleina drewniana wykorzystywana jest jako podtoze
przy budowaniu placéw zabaw i wyréwnywaniu terenu.
Podczas gdy podejmujemy agresywne dziatania w celu
wyeliminowania odpaddéw w naszych procesach, takie
dziatania daja mozliwosci zminimalizowania negatywnego
wptywu produkcji na nasze srodowisko naturalne.



jednak podaz drewna wysokiej jakosci zalezy od

wptywu wielu czynnikéw naturalnych, takich jak ogien,
pogoda, dziatalnos¢ owadow i chordb, zanieczyszczenie
Srodowiska oraz degradacja powodowana przez
cztowieka, jak rowniez preferencji konsumentoéw i
wymagan rynku.

W odpowiedzi na te dziatania Uniwersytet Purdue w
West Lafayette, Ind., otworzyt centrum badania jakosci
drzew lisciastych - Hardwood Tree Improvement

and Regeneration Center (HTIRC) - w celu rozwoju

nauki zwigzanej z drzewami lisciastymi w Stanach
Zjednoczonych. Centrum zajmuje sie badaniami genetyki
i fizjologii drzew majgc nadzieje stworzenia trwalszych
gatunkéw. Jest to wspolne przedsiewziecie opierajace
sie na potaczonych dziataniach uniwersytetu, rzadu,
przemystu i grup witascicieli ziemskich, do ktérych
aktywnie wiaczyt sie Steelcase. JestesSmy dumni, ze
mozemy bra¢ udziat w tak istotnych dziataniach z daleko
idgcymi potencjalnymi korzysciami.

Na szesciu akrach naszego zaktadu produkcyjnego

w Grand Rapids pracownicy Steelcase’a i personel
HTIRC zasadzili 4.000 sadzonek debu czerwonego i
orzecha czarnego. Celem przedsiewziecia jest okreslenie
zachowania sie sadzonek w réznym srodowisku,

co w efekcie ma doprowadzi¢ do rozwoju lepszych,
wysokogatunkowych drzew liSciastych. Udostepniajac
tereny bedace nasza wtasnoscia, bierzemy udziat w
badaniach dtugofalowych, stwarzamy mozliwosci
edukacyjne i pomagamy zbudowaé¢ baze danych, ktora,
majgc na uwadze przyszte pokolenia, przyczyni sie do
poprawy i wzrostu odpornosci zagozonych gatunkéw
drzew. Poniewaz wigkszos¢ drewna pochodzi z
prywatnych obszaréw lesnych, istotne jest, aby model
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ich dziatalnosci byt jak najbardziej przyjazny srodowisku.
Tam, gdzie rozwoj bardziej optacalne jest wykorzystanie
ziemi na inne cele niz hodowla laséw, prywatne obszary
lesne i wszystkie zwigzane z tym korzysci moga by¢
utracone bezpowrotnie.

W tym roku zasadzimy kolejne kilka tysiecy sadzonek
drzew lisciastych na obszarach lezacych w sasiedztwie
juz istniejgcych zalesien.



w USA. Steelcase podpisat umowe na kredytowanie
zakupow energii wytwarzanych na farmie Energii
Wiatrowej Wege na okres co najmniej pieciu lat. W
chwili obecnej, w petni aktywna, nowa farma wiatrowa
w Teksasie nosi honorowe imie Petera Wege‘a, syna
zatozyciela Steelcase’a i jednego z czotowych dziataczy
na rzecz ochrony srodowiska. Projekt éw bedzie
obejmowat 20% naszych mozliwosci zuzycia energii w
USA i ponad 17% naszego globalnego zuzycia energii
generowanej ze zrédet kopalnych, zapewniajgc nam tym
samym wiodgca role w klubie liderow energii odnawialnej
amerykanskiej Agenciji Ochrony Srodowiska. Dziatania
te zapobiegnag emisji dwutlenku wegla do srodowiska w
ilosci 61 miliondéw funtéw rocznie.
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staneta przed wyzwaniem co zrobi¢ z 1.600 elementami
wyposazenia meblowego, ktére nalezato jak najszybciej
usuna¢. Poniewaz Uniwersytet nie byt w stanie
udzwigna¢ takiego zadania we wtasnym zakresie,
zwrécono sie do lokalnego dealera Steelcase’a, ktéry
przedstawit Uniwersytetowi mozliwosci w ramach
Srodowiskowego Programu Partnerskiego Steelcase
(Steelcase Environmental Partnership Program).
Zapoczatkowany w roku 2004 Srodowiskowy Program
Partnerski Steelcase, byt jedynym programem, ktory
umozliwiat rozdysponowanie nadwyzek zuzytych mebli
w sposob odpowiedzialny, poprzez umeblowanie innej
przestrzeni, sprzedaz lub przekazanie w formie daru, lub
przeksztatcenie wyposazenia na surowce wtorne.
Projekt Szkoty Prawa Notre Dame jest dotychczas
najwiekszym projektem w dziedzinie odzyskiwania
surowcow, umozliwiajgcym Uniwersytetowi przekazanie
duzej ilos¢ nieuzywanych mebli przy napietym
harmonogramie uczelni — meble zostaty przestane

do nowego budynku o powierzchni 85.000 stop
kwadratowych. Dzieki partnerstwu Steelcase i Sieci
Instytucji Recyklingowych /ang. Institution Recycling
Network - IRN), szybko znaleziono odpowiednich
odbiorcéw mebli: beneficjentami zostali fundacja na
Jamajce ,Zywno$é dla Biednych” oraz jedna ze szkét
na Haiti. Dzieki IRN zatadowano 8 petnych kontenerow
oceanicznych, przetransportowano je najpierw lgdem,

a nastepnie drogg morska na Karaiby. Koszt transportu
mebli za posrednictwem IRN wyniést 14,000 dolaréw. Dla
poréwnania, koszt pozostawienia mebli na sktadowisku
odpadow wynidstby 20.000 dolardw.
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jednak zdajemy sobie sprawe, ze certyfikaty i
nagrody niezaleznych stron to najlepsza miara
naszego postepu. Wysokie standardy motywuja
nas do kontynuowania naszych dziatan i siegania
jeszcze dale;j.

Agencja Ochrony Srodowiska USA uznata Steelcase
za korporacyjnego mistrza, Przesiebiorstwo Numer

1 wsréd wszystkich firm w USA w dziedzinie
uczestnictwa sieci dystrybucji w programie Sieci
Zielonych Dostawcow (ang. Greek Suppliers Network).
W ubiegtym roku oraz od czasu wprowadzenia
programu w roku 2003, Steelcase, jako wiodacy
cztonek programu, moze pochwali¢ sie najwiekszag
liczba dostawcow bioracych udziat w ocenie Globalnej

Sieci Dostawcow GSN /ang. Global Supplier Network.

75% dostawcow materiatow do produkcji, z ktorymi
wspotpracujemy bezposrednio w Ameryce Pélnocnej,
catkowicie spetnia kryteria odpowiedzialnosci
spotecznej, z ktérych gtdwne to: praca dzieci,

praca przymusowa, zdrowie i bezpieczenstwo,
dyskryminacja, dyscyplina pracy, godziny pracy

i wynagrodzenie. Nastepny krok to rozpoczecie
wdrazania programu Globalnej Sieci Dostaw

w Europie.

W roku 2008 firma Steelcase byta jedng z dziewieciu
amerykanskich organizacji uhonorowanych prestizowa
nagroda roku dla duzych partneréw biznesowych,
przyznawang w uznaniu zastug firmy jako lidera i
wzorca w dziedzinie gospodarki odpadami / ang.
WasteWise Large Business Partner of the Year
award/. WasteWise jest dobrowolnym programem
sponsorowanym przez Agencje Ochrony Srodowiska
USA /ang. Environmental Protection Agency (EPA).
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Agencja ta pomaga réznym organizacjom zredukowac
ilos¢ statych odpadéw na obszarach gminnych. Pierwszy
raz Steelcase zostat wyrézniony nagrodg Partnera Roku

i po raz sibdmy z rzedu EPA uhonorowata nas w uznaniu
naszych dziatan.

W roku 2008 Steelcase Canada Ltd. otrzymat jednag

z siedmiu nagréd w dziedzinie ochrony srodowiska
przyznanych przez kanadyjska Rade Ministréw d/s
Srodowiska /ang. Canadian Council of Ministers of

the Environment (CCME)/. Nasz zaktad produkcyjny w
Markham, Ontario, zostat wyrézniony za czteroletnig
inicjatywe redukcji emisji lotnych zwigzkéw organicznych
VOC /ang. volatile organic compounds/, oraz za redukcje
zuzycia energii. Skupiajac sie na systemach oswietlenia,
ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji, oraz przestawiajgc
sie na farby proszkowe, zaktad zmniejszyt roczng emisje
zwigzkéw lotnych VOC o 9.3 tony oraz zredukowat
zuzycie energii o ponad 15%, przy jednoczesnym
wzroscie produkciji o ponad 20%.

Poniewaz w niektorych miejscach swiata rozwijamy sie,
a w innych dokonujemy konsolidacji, staramy sie w miare
mozliwosci integrowac nasze wysitki, aby zdecydowanie
dazy¢ w kierunku ochrony srodowiska naturalnego.
Nasze ostatnie osiggniecia to certyfikat ISO 14001 dla
zaktadu w Malezji, za przyjazny Srodowisku system
zarzadzania. Obecnie 14 naszych zaktadoéw posiada
lub jest w trakcie ubiegania sie o certyfikat ISO 14001.
Daje nam to pewnos¢, ze nasze dziatania prowadzone
sg zgodnie z wymaganiami i celami, zmierzajgcymi do
ochrony srodowiska przy takim modelu zarzgdzania,
ktéry umozliwi osiagniecie wynikoéw okreslonych
wysokimi standardami.
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Coraz bardziej znaczacy udziat naszego przedsigbiorstwa
w dziataniach przyjaznych srodowisku rozpoczyna

sie od wzrostu Swiadomosci dotyczacej dziatan
przyjaznych srodowisku oraz demonstrowaniu, jak pasje
moga przektadac sie na dziatania. Z okazji Dnia Ziemi
zainicjowali$my w tym roku szkolenia internetowe, tak aby
kazdy w naszej firmie, wykonujgc swoje obowigzki, mogt
tatwiej wspotpracowac ze swoimi liderami, osiggac cele i
dokonywac wtasciwych wyborow.

Poszerzajgc nasz zasieg i rozwijajac naszg wiedze poprzez
dialog, wyszkolilismy dodatkowych treneréw w dziedzinie
dziatan przyjaznych srodowisku, wykorzystujac nowy
format realizacji szkolen internetowych, opartych na
zasadach telekonferencji /ang.webinar/. Zmiany te
rozszerzyty w tym roku baze naszych studentéw o 1000
os6b, takich jak architekci, projektanci, szkoleniowcy,
studenci kierunkéw projektowych, dealerzy i klienci. Przy
pozytywnej akredytacji profesjonalnych szkolen wiele z
naszych prezentacji zaliczono do kurséw profesjonalnego
szkolenia ustawicznego.

Aby wykreowac specjalistéw od rozwigzywania probleméw
XXI wieku Steelcase angazuije sie gteboko w podnoszenie

poziomu edukaciji urbanistycznej. W efekcie tych dziatan, w

roku 2008 powstata pierwsza szkofa tego typu, Akademia
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Przygotowania Uniwersyteckiego Grand Rapids. Poprzez
nowatorskie partnerstwo ze szkotami publicznymi Grand
Rapids, inspirujaca, ciekawa wspotprace i alternatywne
modele edukacji, w roku 2008 Akademia zapoczatkowata
edukacje w klasach 6 i 7. Akademia zostanie poszerzona
o kolejne klasy, tak aby zapewni¢ dalsza edukacje
uczniow w klasach 6 do 12. Cele sg ambitne, miedzy
innymi doprowadzenie do ukonczenia szkoty przez 90%
uczniéw i kontynuacja nauki w szkotach wyzszych na
poziomie 90%, co daje wyzsze wskazniki w poréwnaniu
z typowa szkotg typu urbanistycznego o wskaznikach 35-
55%. Przy matych klasach, nie wiekszych niz 18 uczniéw,
regularnych praktykach i statym systemie indywidualnej
pomocy mentorskiej nauczycieli przez caty okres szkolny,
szkofa motywuje ucznidéw do pracy na wysokim poziomie.
Ten wysoki poziom jest dla nich wyzwaniem, podnosi

ich poczucie wtasnej wartosci oraz przygotowuje do
kontynuowania dalszej edukacji na studiach wyzszych.
Angazujac sie we wspotprace ze szkotg, podnosimy
Swiadomos¢ spoteczng oraz pogtebiamy ich wiedze
dotyczaca dziatan przyjaznych srodowisku.

Wiosng 2009 roku pierwszy rocznik absolwentéw
ukonczyt Akademie Sztuki i Technologii w zachodnim
Michigan /ang. Academy of Arts and Technology
(WMCAT), szkoty, ktora zostata otwarta w roku 2005

przy duzym zaangazowaniu i pomocy Steelcase. Jako
czes¢ programu dla szkot publicznych Grand Rapids,
uczniowie z problemami w nauce kierowani sg do
Akademii WMCT, gdzie moga rozwija¢ swoje zdolnosci
artystyczne w klasach o profilu artystycznym oraz
otrzymujg szanse rozwoju swojego talentu. Od roku 2005
okoto 90% ucznidw, ktorzy rozpoczeli uczestnictwo w
tym programie, przygotowuje sie do uzyskania dyplomu.
WMCT opracowat tez program dla oséb zatrudnionych w
niepetnym wymiarze lub bezrobotnych dorostych, ktérzy
szkolg sie w zawodach z dziedziny ochrony zdrowia. W
lipcu 2008 roku, dwadziescia oséb ukonczyto program
szkolenia intensywnego. Ponad 80% z nich znalazto
zatrudnienie.



uzyskat certyfikat Systemow Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy OHSAS 18001 .
Wisches posiada juz certyfikaty ISO 9001 i ISO 14001.
Specyfikacja OHSAS okresla wymagania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, ktéra
umozliwia organizacji kontrole zagrozen i lepsza
wydajnosé. Wisches pomaga utorowac droge dla innych
zaktadéw w Europie, tak aby i one mogty zakonczy¢
proces certyfikaciji.
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RozszerzyliSmy zakres programu Friends InDeed,

ktéry zacheca naszych pracownikow do pomocy
spotecznosciom lokalnym. W zachodniej czesci

stanu Michigan w programie tym udziat biorg

nawet emerytowani pracownicy, ktérych lojalnosc i
zaangazowanie nie gasnie po okresie zatrudnienia. W
ostatnim roku finansowym, godziny pracy woluntariuszy
w ramach programu Friends InDeed osiggnety wartosé
24.637 godzin, co stanowito niemalze podwojenie ilosci
godzin z roku poprzedniego. Ponadto, z powodzeniem
udato nam sie rozszerzy¢ program poza granice AmeryKi
Pétnocnej, wspomagajac energie i wysitki naszych
pracownikow-woluntariuszy w Ameryce tacinskiej, Azji i
Europie. A oto najwazniejsze osiggniecia w ramach tych
dziatan:

W roku 2009 na Konferencji Ameryki Lacinskiej ERS w
Meksyku nasz stosunek do odpowiedzialnosci spotecznej
zostat doceniony poprzez przyznanie honorowej nagrody
dla Przedsiebiorstwa Odpowiedzialnego Spotecznie.
JestesSmy pierwszg firma z naszej branzy, ktéra zostata
w ten sposéb uhonorowana w Meksykanskim Centrum
Filantropii. Nagroda byta uznaniem naszych zastug w
ocaleniu 80 akrow lasu w Willa del Carbon niedaleko
miasta Meksyk. Poza sadzeniem drzew pomogliSmy
tamtejszej spotecznosci lokalnej przekwalifikowaé

cie z rolnictwa na bardziej przyjazne srodowisku

formy dziatalnosci. W roku 2007, dotacje dla naszych
pracownikéw w zaktadach produkcyjnych w Tijuna
pomogty im podzwigna¢ sie po zniszczeniach na skutek
powodzi w Tabasco, ktore objety 80% powierzchni

stanu i wskutek ktorych ucierpiat ponad 1 milion jego
mieszkancéw. Dotacje dla poszkodowanej spotecznosci
sg przekazywane do dzis, celem polepszenia warunkéw
zycia, a pracownicy zaktadéw zaangazowani sg w pomoc
jako woluntariusze przy pracy w sierocincach, domach
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dla oséb starszych i dystrybucji pomocy zywnosciowe;.

Angazujac sie w dziatania przyjazne sSrodowisku wsrod
lokalnych spotecznosci, w ktérych jestesSmy obecni
poprzez naszg produkcje, podjeliSmy dziatania w celu
zapewnienia normalnych warunkéw zycia dla 5-10
milionéw bezdomnych dotknietych trzesieniem ziemi

w chinskiej prowincji Sichuan w maju 2008 roku.
PrzekazaliSmy tez naszg pomoc poszkodowanym na
skutek cyklonu Myanmar. Poprzez Fundacje Steelcase i
inne wspotpracujace z nami organizacje, nasze dotacje
wspierajg odbudowe zycia i spotecznosci w Azji, wraz z
nasza stale rosngca obecnoscia na tym kontynencie.

W Kuala Lumpur, gdzie obecnie aktywnie dziatamy, nasi
pracownicy wspomagaja sierociniec poprzez
renowacje, dostarczanie wyposazenia i prowadzenie
szkolen wspdlnie z organizacja spoteczng SCOR
(Shared Services Community Outreach). Celem
dtugofalowym przedsiewziecia jest pozyskanie srodkow
na finansowanie dalszej edukaciji sierot w szkotach
wyzszych.

Steelcase od dawna juz wspiera wysitki organizaciji
Habitat for Humanity i jej misji umocnienia wiezi
rodzinnych i spotecznych. Nasza firma byta sponsorem
imprezy zorganizowanej z okazji 25 rocznicy powstania
Habitat for Humanity w Okregu Kent (Micihgan). Impreza
odbywajgca sie w Ratuszu Miejskim, zgromadzita
ponad 600 lideréw dziatalnosci na rzecz spotecznosci
lokalnej. Scile wspoétpracujemy z ta organizacja w

celu zbudowania dtugotrwatej strategii na rzecz dziatan
przyjaznych Srodowisku oraz stworzenia modelu biznesu
zmierzajgcego w tym kierunku. Przez czwarty rok z
rzedu nasi pracownicy angazujg sie w budowe domku
siedliskowego, zlicytowanego w celu zebrania srodkow
dla Habitat for Humanity. W tym roku zaprojektowano
»Zielony domek” z materiatéw przyjaznych srodowisku

i w sposob proekologiczny. Dochéd z loterii fantowej
zostat przeznaczony na budowe przysztych doméw

w ramach akcji Habitat Homebuilding. W 2007 roku
wszystkie domy budowane w ramach akcji Habitat for
Humanity w okregu Kent zostaty zbudowane zgodnie ze
standardami LEED.






z firmy dostarczajgcej meble gtownie dla korporaciji
amerykanskich.... do przedsigbiorstwa globalnego,
ktorego celem jest pomoc w tworzeniu najlepszego
srodowiska pracy. Nasz Prezes, Jim Hackett, podaje
wiecej szczegotow na temat gtéwnego celu ekspansji
naszej firmy w swoim corocznym liscie do akcjonariuszy.

Znacznie wczesniej, juz na poczatku obecnej dekady,
Steelcase podijat kroki przygotowujace firme do obecnej
recesji. Przedsiebiorstwo gruntownie przeksztafcito
strukture systemu przemystowego, rozpoczynajac od
oparcia sie na zasadach produkcyjnych i technikach,
ktére w konsekwencji zaowocowaty 50% obnizeniem
powierzchni produkcyjnej w stosunku do roku 2001.
Wzrosta tez nasza rentownosc¢ dzieki stworzeniu
wspolnych platform rozwoju produktu, rozwoju
globalnej sieci dostawcow oraz uproszczenia oferty
produktowej. W tym samym czasie zauwazyliSmy
potrzebe dywersyfikacji bazy naszych klientow poza
segment korporacyjny. W roku 2009 prawie jedna
trzecia dziatalnosci Steelcase’a w USA koncentrowata
sie na rynku opieki zdrowotnej, szkolnictwa wyzszego i
administracji stanowej. Widzimy tez duzy potencjat w
rozwijajacych sie rynkach Chin i Indii.
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Steelcase podjat odpowiednie kroki w celu polepszenia
sytuacji finansowej, ktadac wiekszy nacisk na
usprawnienie efektywnosci pracownikéw biurowych. W
roku 2009 rozpoczeliSmy budowe modelu organizaciji
zarzadzania typu “flat world”. Pojecie ,flat world” zostato
po raz pierwszy wprowadzone przez Thomasa Friedmana
w jego bestselerowych kronikach i odnosi sie ono do
Swiata handlu, komunikacji i struktur biznesowych,
Scisle ze sobg powigzanych. Konsekwencja tego jest
nasza filozofia, zgodnie z ktérg aby zmniejszy¢ nasz
odcisk ekologiczny przy przemieszczaniu srodkéw
trwatych naszego przedsiebiorstwa w inne rejony globu
zaktadamy, ze naszymi beneficjentami moga by¢ nie tylko
spotecznosci lokalne regionu, w ktérym bezposrednio
dziatamy. Tym rozwigzaniom sprzyjaja réznice czasowe.
Poczatkowo stworzyliSmy globalne centrum wymiany
ustug w Kuala Lumpur, oparte na grupie ludzi oddanych
firmie Steelcase. Podstawowa rola zespotu w Malezji
polega na wspomaganiu dziatalnosci naszej firmy w

Azji. Swiadcza oni réwniez ustugi finansowe, pomoc
informatyczng oraz techniczng, utrzymujac staty kontakt
z kolegami z innych regionéw geograficznych dzieki
nowoczesnym technologiom potaczen wideofonicznych
(ang. telepresence). Podobne centrum zostanie otwarte
w Monterrey, w Meksyku, w drugiej potowie roku 2010,
aby zapewni¢ pomoc biurom obstugi klienta poprzez
wprowadzenie funkcji szybkiego reagowania tego
samego dnia. Mamy pewnos¢, ze wyjdziemy z recesji
jako przedsiebiorstwo silniejsze, gotowe do agresywnego
wspotzawodnictwa, z portfolio nowych produktow
opartych na wiedzy zdobytej z réznych doswiadczen
kultury pracy.
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Niekiedy w oswiadczeniach pisemnych i ustnych firma
przedstawia swoje oczekiwania dotyczace przysztych
wydarzen i planow oraz celéw przysztych przedsiewziec.
W tych oswiadczeniach dotyczgcych przysztosci
pojawiajg sie okreslenia typu ,przewidujemy”, ,wierzymy”,
~moglibysmy”, , szacujemy”, ,,spodziewamy sie”,
»,oczekujemy”, ,,zamierzamy”, ,mozliwe, ze”, ,mozliwie”,
spotencjalnie”, ,przypuszczamy”, ,mamy nadzieje”

lub inne podobne stowa, wyrazenia lub zwroty. Zwroty
zwigzane z przysztg dziatalnoscig zawierajg w sobie
elementy ryzyka i niepewnosci, gdyz moze sie zdarzy¢,
ze rzeczywistos$¢ bedzie roznita sie od przewidywan.
Wydarzenia te zalezg od r6znych czynnikéw, z ktérych
niektore to zmieniajgce sie warunki konkurenciji, ogoine
warunki ekonomiczne w danym kraju i za granicg, akty
terroru, wojny, dziatania rzgdowe, klgski zywiotowe i

inne dziatania sit wyzszych niezaleznych od cztowieka;
zmiany w srodowisku przepiséw prawnych i dotyczacych
Srodowiska, dziatania zwigzane z restrukturyzacja,
wahania walutowe, zmiany w oczekiwaniach klienta oraz
innych ryzykownych wydarzeniach i nieprzewidywalnych
okolicznosciach opisanych w najswiezszym raporcie
rocznym na formularzu 10-K, oraz innych dokumentach
zgromadzonych w Komisji ds. Zabezpieczen i Wymiany.
Steelcase nie bierze na siebie odpowiedzialnosci

za uaktualnianie, uzupetnianie lub wyjasnianie tych
perspektywicznych okreslen, powstatych zaréwno w
wyniku nowej informacji, przysztych wydarzen jak i innych
czynnikéw niezaleznych .
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